
人的資本経営の実現に向けた人材育成プロセス支援サービス

募集テーマ

テーマ概要

• “はたらく”の現場において様々なコミュニケーションシーンが存在しますが、コミュニケーションスキルを向上

する研修等の人材開発商材は多く存在するものの、十分なロールプレイが出来ず、スキルの定着には至っていな

いという声が多く聞かれます。リコーでは、それを様々な働くシーンに応用してビジネスコミュニケーション

スキル向上のためのAIトレーニングシステムを企画しています。

• AIトレーニングシステム（AIロールプレイ）は、業務の対人コミュニケーション力の向上を目的としたOFF-JT

教育に課題があると考える経営者向けの人材教育システムです。これは自社の業務に合わせたAIロールプレイで、

反復練習と即時フィードバックを通じて実践的なコミュニケーション能力を効率的に身につけることができます。

• 将来的にはAIトレーニングシステムを活用して、人的資本経営の実現に向けた人材育成プロセス全体を支援する

サービスの提供を目指しています。



AIトレーニングシステムの特徴

• 誰でも簡単にロールプレイを作成できる

• 対話の分析をして即時にフィードバックできる

• 組織全体の実施状況や成長度を把握することができる

提供可能なアセットとその特徴

①従業員一人一人のコミュニケーションスキルの状況に合わせて、適切なロールプレイを行い、
スキル向上を支援するデジタルサービス

（想定しているコミュニケーションシーン：営業、販売、接客、上司部下の1on1など）

②応募企業がお持ちの人材支援サービス（例：評価システム、研修、採用支援など）と組み合わせ、
ロールプレイに止まらない一気通貫の人材育成パッケージを販売する

③業務改善・効率化などのDX支援を行っている企業と連携し、あらたに人材育成支援サービスの導入を目指す

アセットを活用した事業アイデア例



• 将来的には、AIトレーニングシステムを活用をきっかけに、人的資本経営の実現に向けた人材育成プロセス

全体を支援するサービスの提供を目指しています。

• ロールプレイを通した人材育成に止まらない人材育成支援に向けて、弊社のAIトレーニングシステムと

スタートアップが保有するアセットを掛け合わせて新たな価値や事業提案をしたいと考えています。

協業先への期待

• 将来AIトレーニングシステムを活用して、スタートアップの事業の顧客価値を向上するアイディアをもつ企業

• AIトレーニングシステムにスタートアップ技術やノウハウを融合して、新たなデジタルツイン型プロダクトの創出

を目指す企業

特に募集したい 事業内容/アセットを保有する協業先



実現したい世界観

AIトレーニングシステムによって、ビジネスコミュニケーションで必要な対話力を高め、
一人ひとりが「できる」を実感できる機会をつくります。
関係が変わる、自信がつく、成果が出る——その積み重ねが “はたらく”に歓びを実現します。

AIトレーニングシステム

営業 チームファシリテーション

1on1 キャリアコンサルティング

ビジネスにおけるコミュニケーションシーン

対話AIロープレイング と AI分析レポートで
ビジネスコミュニケーションで必要な対話力を高める

※外部生成AIより得た画像が含まれています



参考資料

https://jp.ricoh.com/technology/tech/127_ricoh_ai_training

AIトレーニングシステム

AIチャットボ

ット

作成支援

特徴①

誰でも簡単にロールプレイを
作成できる

特徴②

対話の分析して
即時フィードバックできる

• フォームに沿って入力するだけで
ロールプレイを作成

• AIチャットボットが対話形式で
シナリオ作成をサポート

• 評価基準に基づき、対話内容を
即時に分析・レポート化

• 達成度を数値で可視化して
次に活かせる改善アドバイスを提示

特徴③

組織全体の実施状況や

成長度を可視化できる

• 組織での実施状況や達成度を
一覧で可視化

AIロールプレイを作成・分析・可視化を一気通貫で行い、業務でのコミュニケーション力を高める。

https://jp.ricoh.com/technology/tech/127_ricoh_ai_training
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