
アナログ×デジタル融合型の企業向けマーケティングサービスの共創

募集テーマ

テーマ概要

デジタル化が進み、印刷物の需要は年々大きく減りつつある中で、デジタルだけでは伝えきれない価値もあり、近年、
重要視されているマーケティングの分野にも同じことがいえると考えています。

アナログとデジタル、それぞれの強みを活かし、また、弱みを補完するマーケティングソリューションを提供し、販売、
マーケティングに課題を抱える企業の売上拡大と印刷業界など企業マーケティング活動を支える業界の活性化を同時に
実現したいと考えています。

それらを実現するため、特にアナログ、デジタルを活用したマーケティングに関連するノウハウやソリューションを持
つ、スタートアップを募集します。



・リコーが保有するネットワーク
比較的大型のデジタル印刷機を導入している印刷業や一般企業、マーケティングサービスプロバイダとのワールドワ
イドの取引ネットワーク
・マーケティングソフトウェアとの連携

リコーが提供するマーケティングソフトウェアとの連携

リコー環境事業開発センターでは、産学官連携によるオープンイノベーションにて、事業開発を進めてきました。
（例）
・木質バイオマス利活用（御殿場市/東京大）
・マイクロ水力発電システム（A社/名古屋大）
・照明・空調制御システム（B社/C社/D社）
・亜臨界DME（E社）
・リユース蓄電池（F社/環境省）

アセット活用例

提供可能なアセット



以下のような技術やソリューションを保有するスタートアップに関心がございます。

・アナログマーケテイングの課題を補完する技術やソリューション（「タイムリーに届ける」「効果測定ができる」
など）または提案ノウハウ

・企業ブランドマネジメントやコンプライアンス維持のための提案ノウハウやソリューション

上記は一例であり、これに限らずマーケティングに関連する技術やソリューションを保有するスタートアップの皆様か
ら幅広く応募をいただきたいと考えております。

協業先への期待
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TRIBUS
アナログ×デジタル融合型
企業向けマーケティング
サービスの共創

株式会社リコー

Ricoh Graphic Communications
デジタルサービス事業センター



RGCは、商業・産業印刷分野でオンデマンド印刷の需要にお応えしています。
今後はブランドオーナー（企業）のマーケティング活動においても、紙・デジタルの両⾯から最適な⼿段で情
報を伝達できるソリューションを提供していきたいと考えています。

RICOH Graphic Communications（RGC）のご紹介

RICOH Graphic Communicationsの事業領域
企業内印刷

オンデマンド印刷

2019年度

19兆枚 *1
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商業印刷

本, カタログ,チラシ DM,
パッケージ 等

オフィス⽂書, 帳票, 
マニュアル 等

産業印刷

ポスター,バナー, タペストリ, 
看板, のぼり 等

印刷量の変化

アナログｘデジタル
マーケティング



紙->デジタルへの市場変化とは︖
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例2
取り扱い説明書

例1
折り込みチラシ

例3
紙の

ポイントカード

約10年前 現在
デジタル化することで・・・

・情報をスピーディーに更新できる

・情報をたくさん載せられる

・効果が可視化できる

・紙の廃棄が抑えられる

⾝近な 紙->デジタル事例

不特定多数への⼤量配布型印刷物は
今後もデジタル化が進む
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これからも残る印刷物事例

例2
ロイヤル

カスタマー向け
パンフレット

例1
⾃分向けの
DM

例3
パッケージ

紙として伝えることで・・・

・デジタルと連携することができ、紙とデジタル
双⽅向から消費者にアピールすることが出来る

・印象に残り、興味を惹くことが出来る

紙媒体ならではのメリットを⽣かした
印刷物は今後も残る

紙->デジタルへの市場変化とは︖
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出典：経済産業省「2020年経済産業省⽣産動態統計年報」
※従業者100⼈以上の事業所が対象

商業印刷
l 宣伝⽤印刷物：

カタログ・チラシ・パンフレット・POPなど
l 業務⽤印刷物：

マニュアル・説明書・広報・社内報など3,466
億円

FY20 印刷業の製品別⽣産⾦額構成⽐（国内）

包装印刷
l 紙器、包装資材

前年度⽐ 1％減（826億円->822億円）

前年度⽐ 10％減（1,352億円->1,212億円）
FY19 FY20

出版印刷
l 定期出版：新聞・雑誌など

l 不定期出版：書籍・参考書など

l その他：⾃費出版など

前年度⽐ 4％減（605億円->578億円）

事務⽤印刷

その他印刷

建装材印刷

販促のための
コミュニケーション媒体

紙中心から
紙＋デジタルへ

紙->デジタルへの市場変化とは︖
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紙印刷の市場変化（印刷ボリューム）

⼤量配布型

紙媒体ならでは

紙->デジタルへの市場変化とは︖



アナログ・デジタルマーケティング施策

商品やサービスの担当領域別に⾒た売上効果に対する満⾜度、
両者の組み合わせ活⽤の効果に対する満⾜度

引⽤元︓「デジタル・アナログ領域のマーケティング施策実態調査」（367社）
（2020年3⽉、調査企画・実施︓⽇経BPコンサルティング）

デジタルマーケティングの施策例
（Email、Webサイト、SNS、SEOなど）
ü 安価・即効性
ü 双⽅向性・拡散性
ü 容易な効果測定

アナログマーケティングの施策例
(個⼈の嗜好に合わせたDM、試供品、カタログなど）
ü 記憶・印象
ü 体験
ü ⻑期保存傾向

ü デジタルマーケティング施策ならではの利点はあるが売り上げ効果に満⾜できていない。
ü ⼀⽅、従来のアナログマーケティング施策は効果を上げているが、効果測定のしづらさや、印刷物が完成す
るまでに印刷業者との複雑なやり取りが発⽣する点などから活⽤が伸びていない。

ü ブランドオーナー（企業）がデジタルとアナログを⽬的に応じて最適に活⽤するマーケティング環境が必要



アナログｘデジタル融合型の企業向けマーケティングサービスの⽬指
す姿

デジタルメディア例

リアル（アナログ）メディア例

Email 配信 Webページ SNS

個⼈の嗜好に合わせたDM

印刷業

サイン
ショップ
加飾業者

PKG
LBL

⾐料品/
染⾊
業者

産業印刷
ベンダー

商業印刷
ベンダー

⽣産・配送
リアル（アナログ）メディアの価値を⾼めるとともに利⽤機
会を増やし、デジタルメディアとのシナジーでリコーの顧客
層である企業と印刷業のつながりを⼀層強くする

Web広告・動画

ギフト アナログ広告
トラッキングできるQR
コードやAR対応メディア

顧客の嗜好・⾏動測定

イベント

リアル（アナログ）とデジタルを融合させたマーケティング⽀援サービスを提供し、
リコーならではの価値でブランドオーナー（企業）の売り上げ拡⼤を⽀援したい。

リコーの
顧客層

ブランドオーナー
（企業）

マーケティング活動

購買⾏動

顧客



TRIBUSに期待すること

・アナログマーケティング・メディアに関連したもの
・デジタルマーケティング・メディアに関連したもの

リコーと皆様の技術や強みをを活かして

（あくまで例です）
・デジタル×アナログマーケティングの新しい可能性︖
・企業がアナログマーケティング活動の価値を上げるには︖
・マーケティング活動の新たなビジネスモデル︖
・誰でも簡単に効果を⾒える化できる分析・トラッキング技術︖

などなど、皆様のアイデアをお待ちしております。


